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注：本手册仅供用户参考使用，重庆市易联软件有限公司不对软件内容进行说明，最终解释权归渝快办APP所有。有疑惑详询渝快办APP

处。 
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1.1 渝快办 APP 

第 1 章 操作页面 

 

事项入口：办事——部门服务——市财政局——惠民惠农“一

卡通”账户自助变更。 

从事项入口点击[惠民惠农“一卡通”账户自助变更]时，进行人

脸识别。 

 

查看个人账户：享受人进入后可查看信息的个人信息，会有两种

结果情况：有个人账户时呈现账户信息，卡异常提示无效卡；或无个

人账户提示未绑定一卡通账号。当有个人账户时，可点击卡面上【变

更申请】进行账户变更。无个人账户时，只能向所在村社/镇（乡） 

街道申报个人账户。 
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使用区县：可查看，当前卡在几家区县使用。点击“使用区县”，

见下图： 

 

变更个人账户：变更卡时，点击“变更申请”，进入变更页面，

变更时可选择变更区县，填写变更银行账号信息，需勾选授权说明， 

保存时进行基本验证和银行验证，均验证通过则进入审核环节。 
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查看变更业务办理结果：可以卡信息下面“事项办理”中查看正

在申请中的卡信息，申请办理的过程信息。 

 变更待审核时，申请中信息只会有一条正在变更信息，此时个

人卡面显示旧的账户信息。信息项包含： 

 如变更审核通过，在“事项办理”中查看审核结果，由个人卡

面更新为新卡信息。信息项包含： 

 如因一卡通系统中上卡失败、手动或自动定时验证导致个人账

户已不可用，个人卡面信息清空，在“系统通知”中会看到

失效时间、错误信息。信息项包含： 
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1.2 渝快办 PC 端 

事项入口 1：便民服务页面—惠民惠农—账户自助变更。 
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人脸识别：享受人点击账户自助变更时，页面弹出二维码，需用

户在 300 秒内使用“渝快办”APP 进行扫一扫，进行人脸识别。 

 

个人信息及变更： 享受人登录后可查看个人信息，会有两种结

果情况：有个人账户时呈现账户信息，卡异常提示无效卡；或无个人

账户提示无账户信息。当有个人账户时，可点击卡面上【变更申请】

进行账户变更。无个人账户时，只能向所在村社/镇（乡）街道申报

个人账户。 
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变更个人账户：变更卡时，点击“变更申请”，进入变更页面，

变更时可选择变更区县，变更银行账号信息，需勾选授权说明，保存

时进行基本验证和银行验证，均验证通过则进入审核环节。 

 

办理中：导航树的“办理中”查看正在申请中的卡信息，办理中

只会有一条变更信息。 
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查看审核结果：在导航树中“办理完结”中查看审核结果。 
 

1.3 一卡通系统 

1.3.1 换卡查询、审核相关功能模块 

1、新增渝快办换卡查询、审核功能模块，将其整合进现有一卡通 
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系统的账户变更界面中，经办人在此界面查看、审核。 

2、一卡通账号界面中，增加来源项：渝快办。用于区别账号来源， 方

便追溯。 

3、修改现有流程，存在渝快办账号变更且未审核的数据，不允许

做任何操作。 

一卡通审核：一卡通进行审核，审核通过，账号信息变更成功， 

在“基本信息”中显示变更后的账户信息。 

一卡通审核不通过，在“基本信息”中不进行账号信息的变更。 
 

 


