重庆市涪陵区财政局文件
涪财采投字〔2022〕7号
涪陵城区主次干道清扫保洁及公厕垃圾站

管理服务项目政府采购投诉处理决定书

    一、投诉人

    名称：昆明五华志达七彩环保科技有限公司

    法定代表人：傅波

    地址：云南省昆明市五华区东风西路瓦仓庄48号5栋1单元

    授权代表：雷秀玲   联系电话：153*******7

    二、被投诉人

    （一）重庆市涪陵区环境卫生服务中心

    项目负责人：敖飞

    地址：重庆市涪陵区宏声大道19号

    三、投诉受理

投诉人对采购人于2022年6月17日所作的质疑答复不满意，于2022年7月4日向我局提起投诉，我局于2022年7月4日予以受理。

四、投诉事项和相关的投诉请求

（一）投诉事项

事项1：评分标准“服务车辆4分：投标文件中提供的压缩式垃圾车或小型冲型车属于自有车辆的，在2辆基础上每增加1辆得1分最多得4分。”和“为响应国家‘碳达峰、碳中和’目标，投标人所提供的压缩式垃圾车和小型冲洗车为新能源车，有1台及以上的得2分，没有或未提供不得分”该评分明显就是设置自有专项车辆，变相以资产总额类规模条件，排斥和限制了潜在供应商。

事项2：评分标准“企业信誉：投标人每提供一个2017年以来年度纳税信用等级评定为A级的得1分，本项最多得3分。”该条款设置与《中小企业促进法》相抵触，对供应商有着明显的歧视性、排斥性。

事项3：评分标准“企业信誉：投标人2017年以来，具有第三方信用服务机构出具的信用报告，信用评级在AAA级的得3分，AA级得2分，A级得1分。”信用报告与项目服务的质量不直接相关，而且评价指标与规模和财务指标等密切相关，对中小企业实行差别待遇或者歧视待遇。

事项4：评分标准“企业信誉：投标企业具有2017年以来获得政府行政主管部门颁发的‘劳动关系和谐企业AAA级’证书或‘劳动关系模范企业’证书的得3分”和‘投标企业2017年以来荣获地市级（含）以上政府或省级（含）及发上行业部门表彰的，有1个得1分，最高得3分。’属于变相设置规模要求，对小微企业进行了差别待遇和歧视待遇。

事项5：评分标准“可持继发展能力：投标人应提供本企业以会计师事务所出具的无保留意见的2020、2021年财务审计报告及会计报表……，评标委员会根据审计报告及会计报表进行企业可持继发展、抗风险能力分析评价，好的得6分、较好得4分、一般得2分、未提供不得分。”是间接把资格条件设置加分评审因素，并且没有细化、量化。

事项6：评分标准“业绩案例：投标人提供从2017年……单个合同，面积在80万㎡—150万㎡的，有一个得2分，最高得8分；面积在150万㎡以上的，有一个得4分，最高12分。”采购人设置特定业绩，对供应商实行差别待遇或歧视待遇。

事项7：评分标准“项目组织实施方案：1.保洁服务管理组织形式……5.拟投入项目的保洁车辆、工具、设备等保洁物资配备清单……。”评审因素没有细化和量化。

（二）投诉请求：修改招标文件中影响公平竞争违法违规条件，重新开展采购活动。

五、调查取证情况

我局受理该投诉后依法进行了调查取证，于2022年7月7日向被投诉人发送了副本和《政府采购投诉答复通知书》。被投诉人在规定时间内向我局提交了相关材料。经调查，现查明：

（一）投诉事项1：该评分标准对服务车辆的要求没有超过每一标段对服务车辆的需求，属于履行合同所必需的设备范围而非对供应商的企业规模要求。服务车辆为投标人自有车辆能确保投标人优先使用权，避免了服务期间（特别是节假日或其它特殊情况）设备不按时到位的情况。该项目对新能源车予以加分鼓励符合国家提倡环保低碳绿色采购的要求。投诉事项不成立。

（二）投诉事项2：纳税信用评级是一个全国性的对纳税人遵守税法及相关法规的信用评价体系，该评价系统在全国得到广泛使用。税务法律法规是国家强制性法规，如果企业都不能完全遵守，说明该企业不够诚信，而企业诚信与履约密切相关。且该条款只是加分条款，不属于投标门槛，评分标准的目的在于择优，如果制定的评分标准是所有企业都能满足，就无法实择优的目的。本项目三个标段所需要的服务人员都超过350人，中小微企业不能满足本项目对服务人员的需要。投诉事项2不成立。

（三）投诉事项3：信用报告是供应商商业信誉的记录文书之一，它全面反映企业是否诚信经营、依法经营等情况，供应商信誉与企业是否诚实履约密切相关，法律法规并未禁止将信用报告作为评审因素。本项目三个标段所需要的服务人员都超过350人，中小微企业不能满足本项目对服务人员的需要。投诉事项3不成立。

（四）投诉事项4：本项目为公共服务项目、合同服务期限长、员工众多，每一标段最低人员配置都超过350人，小微企业达不到本项目对服务人员的需求。供应商与劳工的关系是采购人重点考量因素，如果企业不能很好处理与员工的关系，不仅会影响企业履约，还会影响整个城市几十万人的正常生活。企业受到政府或行业主管部门表彰，说明该企业服务业绩突出，服务能力更强，与企业规模没有必然关系。且该条款只是加分条款，不属于投标门槛，评分标准在于择优，法律法规没有禁止将企业荣誉作评审因素。投诉事项4不成立。

（五）投诉事项5：本项目要求提供财务审计报告书和会计报表目的是为了评估企业可持续经营能力和抗风险能力，而非评估企业财务会计制度是否健全，不存在将资格条件作为评审因素的情况。本项目为公共服务项目、合同服务期限长、员工众多，如果中标企业可持续经营能力和抗风险能力差，一旦中标企业出现财务危机和经营风险将会影响整个城市几十万市民的正常生活和众多员工的利益。该项指标是通过对投标人财务状况、现金流、债权债务的构成、经营管理水平等多种因素比较来分析投标人抗风险能力的相对强弱，无法量化，该指标与企业规模没有必然联系。投诉事项5不成立。

（六）投诉事项6：政府采购相关规定是允许将相似业绩作评审因素的，甚至可以作为投标门槛。城市越大对企业服务水平和服务能力要求越高，本次招标三个标段的清扫面积都超过150万㎡，且150万㎡的清扫面积还不到我区整个清扫面积的1/5（本次招标未含新城区），要求清扫面积在150万㎡以上的业绩是与我区城市规模相当的；为了鼓励更多企业参与投标，对清扫面积在80万㎡—150万㎡的业绩也给予一定分值。因为服务过大中城市企业在应对突发情况的能力和服务能力要比只服务过小城市的企业强，所以不同业绩分值不同。清扫面积在80万㎡以下的业绩服务对象大多数为乡镇，服务一个乡镇与服务一座城市有着本质区别。投诉事项6不成立。

    （七）投诉事项7：项目组织实施方案是各投标人根据采购人提出的要求和供应商以往服务经验来制定各自的实施方案，评审委员会从合理性、科学性、完整性、适用性等方面来判断各投标人制定的服务方案的优劣。各投标人制定的方案不一样，无法进行量化，只能进行横向比较。投诉事项7不成立。

综上所述，投诉事项缺乏法律和事实依据，投诉事项不成立。

六、处理决定

根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第（二）项规定，经研究，我局决定：投诉事项1、2、3、4、5、6、7因缺乏法律和事实依据，投诉事项不成立，予以驳回。

    如对本决定不服，可以自收到本决定书之日起六十日内依法向涪陵区人民政府或重庆市财政局申请行政复议，或自收到本决定书之日起六个月内依法向涪陵区人民法院提起行政诉讼。

重庆市涪陵区财政局

                               2022年7月21日

（联系人：张  斌，联系电话：72234471）

（此件公开发布）
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