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全国示范性老年友好型社区
自评分相关证明材料
（城镇社区）





	申请社区名称：
	重庆市XX区县XX社区

	联系人：
	

	联系电话：
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	重庆市XX区/县XX社区自评分汇总表（城镇社区）

	创建工作领域
	指标数量（个）
	总分
	自评分

	（一）居住环境安全整洁
	5
	15
	

	（二）出行设施完善便捷
	8
	18
	

	（三）社区服务便利可及
	13
	29
	

	（四）社会参与广泛充分
	4
	11
	

	（五）孝亲敬老氛围浓厚
	4
	10
	

	（六）科技助老智慧创新
	3
	8
	

	（七）管理保障到位有力
	3
	9
	

	（八）特色亮点
	
	5
	

	合计
	40
	105
	





[bookmark: _Toc85868489]居住环境安全整洁（总分15分，自评分XX分）
[bookmark: _Toc85868490]排除安全隐患（总分3分，自评分X分）
指标说明：对独居、空巢、失能（含失智）、重残、计划生育特殊老年人家庭，通过电话访问、入户排查、上门维修等方式，对家庭用水、用电和用气等设施进行安全检查或入户排查，对老化或损坏的及时改造维修，排除安全隐患。
赋分标准：进行安全排查，得1.5分；进行改造维修，得1.5分；没有进行安全排查和改造维修，不得分。
佐证要求 ： 尽量以文字、表格和图片进行佐证 ，佐证图片不超过 10 张 ，每张大小不超过 1 MB 。（注意 ： 制作证明材料时，此段文字不需要，这里仅作提示，后面所有指标以此为参照进行佐证）
示例：社区共有XX名特殊老人，其中独居XX人、空巢XX人、失能（含失智）XX人、重残XX人、计划生育特殊老年人家庭XX户。
2023年1月至今社区安排工作人员对XX名特殊老人进行了XX次安全检查，共查出XX处安全隐患，维修整改XX处。相关佐证如下：
一、重点老人统计台账
（电子版直接拷贝在此，如只有纸质版此处可用照片替代）
[image: ]
二、安全隐患排查与改造维修服务记录表
	XX社区-安全隐患排查记录表

	排查日期
	排查部门及人员
	排查的隐患
	隐患整改措施
	复查人员、时间及结果
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


三、安全隐患排查与改造维修服务记录图片
（一）安全隐患排查记录图片
	X年X月社区安排工作人员XX对XX小区独居老人上门进行水电气安全隐患排查。

	附照片



（二）改造维修服务记录图片
	X年X月社区安排工作人员XX对XX小区空巢老人上门维修燃气灶。

	附照片


[bookmark: _Toc85868491]社区防火和紧急救援网络（总分3分，自评分X分）
指标说明：社区有应对火灾等突发公共事件的应急预案，有进行防火和紧急救援的人员队伍和应急工作网络，配备防火和紧急救援设施设备，如微型消防站、应急救援亭、灭火器、紧急呼叫器、监控视频、急救箱等。（现场查看）
赋分标准：有应急预案，得1分；有应急工作网络，得1分；配备防火和紧急救援设施设备，得1分；均没有，不得分。
示例：社区有应对火灾等突发公共事件的应急预案《XX预案》，有进行防火和紧急救援的人员队伍XX名，有应急工作网络，配备防火和紧急救援设施设备，如微型消防站XX个、应急救援亭XX个、灭火器XX个、紧急呼叫器XX个、监控视频XX个、急救箱XX个。
1、 XX社区紧急救援应急预案
（电子版截图在此，如只有纸质版此处可用照片替代）
二、防火和紧急救援的人员队伍
（一）防火和紧急救援的人员名册
（内容自行补充）
（二）防火和紧急救援的人员工作职责
（内容自行补充）
（三）防火和紧急救援的人员值班表
（内容自行补充）
三、应急工作网络
（内容自行补充）
四、紧急救援设施设备
	XX社区-紧急救援设施设备

	设施设备放置地点
	

	设施设备清单
	

	附照片


[bookmark: _Toc85868492]老年人住房实施适老化改造（总分3分，自评分X分）
指标说明：通过市场化运作、政府资助等方式，对社区老年人家庭实施住房适老化改造，对空间布局、地面、扶手、厨房设备、如厕洗浴设备、紧急呼叫设备等进行适老化改造和维修，降低老年人生活风险。
赋分标准：老年人家庭住房适老化改造应改尽改，得3分；部分进行了适老化改造和维修，得1.5分；未改造，不得分。
（证明材料内容及格式请参照1.1、1.2，如此项自评分为0分，此处填写“无”即可。后续指标证明材料内容及格式均参照执行，不再一一举例。）
[bookmark: _Toc85868493]社区生态环境建设（总分3分，自评分X分）
指标说明：社区进行绿化、美化、环境卫生整治等相关活动，营造卫生清洁、空气清新的社区环境。
赋分标准：有相关工程、项目或活动，得3分；没有，不得分。
[bookmark: _Toc85868494]生活垃圾日产日清（总分3分，自评分X分）
指标说明：社区内垃圾清运及时，日产日清，社区内无卫生死角、无暴露积存垃圾。
赋分标准：无卫生死角和暴露积存垃圾，得3分；有，不得分。


[bookmark: _Toc85868495]出行设施完善便捷（总分18分，自评分XX分）
0. [bookmark: _Toc85868496]住宅无障碍建设（总分3分，自评分X分）
指标说明：老旧小区或新建小区对住宅公共部分的坡道、楼梯、扶手等进行无障碍改造或建设。
赋分标准：坡道、楼梯、扶手应改尽改、应建尽建，得3分；部分进行了无障碍改造或建设，得1.5分；未进行改造或建设，不得分。

[bookmark: _Toc85868497]住宅电梯设置（总分3分，自评分X分）
指标说明：老旧小区住宅增设电梯；新建小区住宅设置电梯。社区住宅电梯设置率=社区内设置电梯的楼房住宅数量/社区内楼房住宅总数量×100%。
赋分标准：社区住宅电梯设置率×3分=得分；社区内楼房住宅均没有电梯，不得分。

[bookmark: _Toc85868498]社区设置休息座椅（总分2分，自评分X分）
指标说明：在老年人主要活动场地及主要通行道路上设置休息座椅，方便老年人出行。
赋分标准：主要活动场地有休息座椅，得1分；主要通行道路上有休息座椅，得1分；都没有，不得分。

[bookmark: _Toc85868499]社区主要交通道路人车分流（总分2分，自评分X分）
指标说明：社区主要交通道路有单独的车行道和步行道，实行人车分流。
赋分标准：设置人车分流，得2分；未设置，不得分。

[bookmark: _Toc85868500]社区步行道路路面平整、无障碍（总分2分，自评分X分）
指标说明：社区步行道路路面平整，无非法占用步行道路停放车辆、店外经营、堆放物品等现象，老年人通行顺畅、无障碍。
赋分标准：1）步行道路平整，得1分；道路有破损、坑洼、积水等现象，不得分。2）没有发现非法占用步行道路现象，得1分；有非法占用步行道路现象，不得分。

[bookmark: _Toc85868501]设置照明设施（总分2分，自评分X分）
指标说明：社区步行道路、台阶、活动场地等设置路灯等照明设施。
赋分标准：步行道路设置照明设施，得1分；活动场地设置照明设施，得1分；都未设置，不得分。

[bookmark: _Toc85868502]社区道路满足救护车辆通达要求（总分2分，自评分X分）
指标说明：社区内部车行道路连贯，且与住宅建筑的楼道口相接，能满足救护车辆通达要求。
赋分标准：选取的两栋建筑均满足通达要求，得2分；一栋满足，得1分；都不满足，不得分。
[bookmark: _Toc85868503]设置公共厕所（总分2分，自评分X分）
指标说明：在老年人集中活动的场所(居住区公共空间、社区花园、社区公园、广场、亭、廊等活动场地)附近设置公共厕所或附近有可供老年人使用的厕所。
赋分标准：有公共厕所或可供使用的厕所，得2分；没有，不得分。



[bookmark: _Toc85868504]社区服务便利可及（总分29分，自评分XX分）
0.1 [bookmark: _Toc85868505][bookmark: _Toc85822719][bookmark: _Toc85823139]
0.2 [bookmark: _Toc85823140][bookmark: _Toc85868506][bookmark: _Toc85822720]
0.3 [bookmark: _Toc85868507][bookmark: _Toc85823141][bookmark: _Toc85822721]
0.4 [bookmark: _Toc85868508][bookmark: _Toc85822722][bookmark: _Toc85823142]
0.5 [bookmark: _Toc85868509][bookmark: _Toc85823143][bookmark: _Toc85822723]
0.6 [bookmark: _Toc85823144][bookmark: _Toc85868510][bookmark: _Toc85822724]
0.7 [bookmark: _Toc85823145][bookmark: _Toc85868511][bookmark: _Toc85822725]
0.8 [bookmark: _Toc85822726][bookmark: _Toc85823146][bookmark: _Toc85868512]
0.9 [bookmark: _Toc85822727][bookmark: _Toc85823147][bookmark: _Toc85868513]
0.10 [bookmark: _Toc85822728][bookmark: _Toc85823148][bookmark: _Toc85868514]
0.11 [bookmark: _Toc85823149][bookmark: _Toc85822729][bookmark: _Toc85868515]
0.12 [bookmark: _Toc85823150][bookmark: _Toc85822730][bookmark: _Toc85868516]
0.13 [bookmark: _Toc85823151][bookmark: _Toc85822731][bookmark: _Toc85868517]
[bookmark: _Toc85868518]老年人家庭医生签约服务（总分3分，自评分X分）
指标说明：基层医疗卫生机构通过家庭医生签约服务，为老年人提供基本医疗服务和基本公共卫生服务。
赋分标准：每一个老年人享受签约服务，得0.3分；10个老年人都享受签约服务，得3分；10个都未享受签约服务，不得分。

[bookmark: _Toc85868519]上门医疗服务（总分2.5分，自评分X分）
指标说明：所在社区或邻近的医疗卫生机构为高龄、失能、行动不便等居家老年人提供家庭病床、巡诊等上门医疗服务。
赋分标准：开展上门医疗服务，得2.5分；未开展，不得分。

[bookmark: _Toc85868520]康复护理安宁疗护服务（总分2.5分，自评分X分）
指标说明：所在社区或邻近的医疗卫生机构为老年人提供康复、护理、安宁疗护等服务。
赋分标准：提供康复服务，得1分；提供护理服务，得1分；提供安宁疗护服务，得0.5分；均未开展，不得分。

[bookmark: _Toc85868521]老年人健康教育服务（总分2.5分，自评分X分）
指标说明：基层医疗卫生机构通过发放健康教育资料、宣传栏、健康知识讲座、个体化健康指导、短信微信等方式，为社区老年人提供健康教育服务，内容涉及老年健康核心信息、失能预防核心信息和阿尔茨海默病预防与干预核心信息以及健康老龄化理念和健康科学知识。
赋分标准：利用1种方式提供服务，得0.5分；利用5种方式提供服务，得2.5分；没有提供服务，不得分。

[bookmark: _Toc85868522]社区养老服务机构或设施（总分2分，自评分X分）
指标说明：社区所在镇或街道有养老服务机构或设施，或通过合作、购买服务等方式，利用就近的养老服务机构或设施，为老年人提供生活照料、助餐助行、紧急救援、精神慰藉等服务。
赋分标准：有社区养老服务机构或设施，得1分；能提供服务，得1分；均没有，不得分。

[bookmark: _Toc85868523]养老服务设施配备老年用品（总分1分，自评分X分）
指标说明：社区内或就近的养老服务设施配备或线上提供老年用品，如手杖、轮椅/助行器、防走失手环/胸卡等，并向老年人提供租赁、借用等服务。
赋分标准：配备或线上提供1种及以上老年用品，得0.5分；有租赁、借用等服务记录及相关证明材料，得0.5分；未配备，不得分。

[bookmark: _Toc85868524]失能老年人照护服务（总分4分，自评分X分）
指标说明：社区通过医疗卫生机构或养老服务机构，为社区失能老年人提供长期照护服务。社会组织、志愿者、物业等社会力量，为失能老年人提供所需的照护服务。
赋分标准：医疗卫生机构或养老服务机构提供长期照护服务，得2分；社会力量提供照护服务，得2分；没有提供服务，不得分。

[bookmark: _Toc85868525]探访特殊困难老年人（总分2分，自评分X分）
指标说明：对独居、空巢、失能（含失智）、重残、计划生育特殊家庭等特殊困难老年人家庭，有定期探访制度并执行。
赋分标准：有探访制度，得1分；有探访记录及相关证明材料，得1分；均未有，不得分。

[bookmark: _Toc85868526]老年人助餐服务（总分2分，自评分X分）
指标说明：为老年人提供社区老年餐桌、定点餐饮、自助型餐饮配送等助餐服务。
赋分标准：提供助餐服务，得2分；没有提供助餐服务，不得分。

[bookmark: _Toc85868527]老年人社会心理服务（总分2分，自评分X分）
指标说明：在社区设立心理咨询室或通过其他渠道，为老年人提供聊天、心理疏导、情绪抚慰、关系调适、社会融入等服务。
赋分标准：有心理咨询室，得1分；提供服务，得1分；都没有，不得分。

[bookmark: _Toc85868528]老年人宣传教育（总分2分，自评分X分）
指标说明：通过宣传栏、讲座、APP、微信公众号、老年教育学习点等，开展老年人安全知识讲座、老年人防诈骗知识与技巧宣传教育、积极老年观教育、老年人权益保障法规普法宣传教育、老年人教育学习活动（包括思想道德、科学普及、休闲娱乐、健康知识、艺术审美、智能生活、法律法规、家庭理财、代际沟通、生命尊严等方面）。
赋分标准：每开展1种活动，得0.4分；5种活动都开展，得2分；5种活动均未开展，不得分。

[bookmark: _Toc85868529]老年人公共法律服务（总分1.5分，自评分X分）
指标说明：通过社区公共法律服务室或法律顾问等渠道，为老年人提供法律援助等公共法律服务，帮助解决涉及老年人的纠纷及相关事务。
赋分标准：提供老年人公共法律服务，得1.5分；无，不得分。

[bookmark: _Toc85868530]社区志愿服务（总分2分，自评分X分）
指标说明：建立志愿者组织，为社区有需求的老年人提供志愿服务。
赋分标准：有志愿服务，得2分；没有，不得分。





[bookmark: _Toc85868531]社会参与广泛充分（总分11分，自评分XX分）
0.14 [bookmark: _Toc85823166][bookmark: _Toc85868532][bookmark: _Toc85822746]
0.15 [bookmark: _Toc85868533][bookmark: _Toc85823167][bookmark: _Toc85822747]
0.16 [bookmark: _Toc85823168][bookmark: _Toc85868534][bookmark: _Toc85822748]
0.17 [bookmark: _Toc85868535][bookmark: _Toc85822749][bookmark: _Toc85823169]
0.18 [bookmark: _Toc85868536][bookmark: _Toc85823170][bookmark: _Toc85822750]
0.19 [bookmark: _Toc85822751][bookmark: _Toc85868537][bookmark: _Toc85823171]
0.20 [bookmark: _Toc85822752][bookmark: _Toc85868538][bookmark: _Toc85823172]
0.21 [bookmark: _Toc85868539][bookmark: _Toc85823173][bookmark: _Toc85822753]
0.22 [bookmark: _Toc85822754][bookmark: _Toc85868540][bookmark: _Toc85823174]
0.23 [bookmark: _Toc85823175][bookmark: _Toc85868541][bookmark: _Toc85822755]
0.24 [bookmark: _Toc85822756][bookmark: _Toc85868542][bookmark: _Toc85823176]
0.25 [bookmark: _Toc85823177][bookmark: _Toc85868543][bookmark: _Toc85822757]
0.26 [bookmark: _Toc85823178][bookmark: _Toc85868544][bookmark: _Toc85822758]
0.27 [bookmark: _Toc85822759][bookmark: _Toc85823179][bookmark: _Toc85868545]
0.28 [bookmark: _Toc85822760][bookmark: _Toc85823180][bookmark: _Toc85868546]
0.29 [bookmark: _Toc85868547][bookmark: _Toc85823181][bookmark: _Toc85822761]
0.30 [bookmark: _Toc85868548][bookmark: _Toc85822762][bookmark: _Toc85823182]
0.31 [bookmark: _Toc85868549][bookmark: _Toc85822763][bookmark: _Toc85823183]
0.32 [bookmark: _Toc85822764][bookmark: _Toc85868550][bookmark: _Toc85823184]
0.33 [bookmark: _Toc85868551][bookmark: _Toc85823185][bookmark: _Toc85822765]
0.34 [bookmark: _Toc85823186][bookmark: _Toc85822766][bookmark: _Toc85868552]
0.35 [bookmark: _Toc85822767][bookmark: _Toc85823187][bookmark: _Toc85868553]
0.36 [bookmark: _Toc85823188][bookmark: _Toc85822768][bookmark: _Toc85868554]
0.37 [bookmark: _Toc85868555][bookmark: _Toc85822769][bookmark: _Toc85823189]
0.38 [bookmark: _Toc85823190][bookmark: _Toc85868556][bookmark: _Toc85822770]
0.39 [bookmark: _Toc85822771][bookmark: _Toc85868557][bookmark: _Toc85823191]
[bookmark: _Toc85868558]老年人参加居民代表会议（总分2分，自评分X分）
指标说明：邀请60岁以上老年人参加社区居民代表会议，听取老年人的意见和建议。
赋分标准：居民代表会议有60岁以上老年人参加，得2分；没有，不得分。

[bookmark: _Toc85868559]老年人参与公益事业（总分3分，自评分X分）
指标说明：组织老年人参与公益活动，如“银龄行动”、社区服务、环境保护、知识传播、社会援助、社会治安、慈善活动等，老有所为。
赋分标准：组织一种公益活动得1分；3种及以上得3分；没有，不得分。

[bookmark: _Toc85868560]老年社会组织和文体团队（总分3分，自评分X分）
指标说明：社区建立老年协会等老年社会组织，实行老年人自我管理、自我服务；成立老年文体团队，组织开展各类文化体育活动，丰富老年人精神文化生活。
赋分标准：有老年社会组织，得1.5分；有老年文体团队，得1.5分；都没有，不得分。

[bookmark: _Toc85868561]老年人活动场所（总分3分，自评分X分）
指标说明：社区有老年人活动场所，包括室内和室外（如文化活动中心、图书室、棋牌室、活动广场、文化角等），为老年人和老年社会组织开展活动提供便利条件。
赋分标准：有老年人活动场所，得3分；没有，不得分。


[bookmark: _Toc85868562]孝亲敬老氛围浓厚（总分10分，自评分XX分）
0.40 [bookmark: _Toc85822777][bookmark: _Toc85868563][bookmark: _Toc85823197]
0.41 [bookmark: _Toc85822778][bookmark: _Toc85868564][bookmark: _Toc85823198]
0.42 [bookmark: _Toc85823199][bookmark: _Toc85822779][bookmark: _Toc85868565]
0.43 [bookmark: _Toc85822780][bookmark: _Toc85868566][bookmark: _Toc85823200]
0.44 [bookmark: _Toc85823201][bookmark: _Toc85868567][bookmark: _Toc85822781]
0.45 [bookmark: _Toc85868568][bookmark: _Toc85822782][bookmark: _Toc85823202]
0.46 [bookmark: _Toc85868569][bookmark: _Toc85822783][bookmark: _Toc85823203]
0.47 [bookmark: _Toc85868570][bookmark: _Toc85823204][bookmark: _Toc85822784]
0.48 [bookmark: _Toc85822785][bookmark: _Toc85868571][bookmark: _Toc85823205]
0.49 [bookmark: _Toc85823206][bookmark: _Toc85868572][bookmark: _Toc85822786]
0.50 [bookmark: _Toc85822787][bookmark: _Toc85868573][bookmark: _Toc85823207]
0.51 [bookmark: _Toc85822788][bookmark: _Toc85868574][bookmark: _Toc85823208]
0.52 [bookmark: _Toc85823209][bookmark: _Toc85822789][bookmark: _Toc85868575]
0.53 [bookmark: _Toc85823210][bookmark: _Toc85868576][bookmark: _Toc85822790]
0.54 [bookmark: _Toc85868577][bookmark: _Toc85822791][bookmark: _Toc85823211]
0.55 [bookmark: _Toc85868578][bookmark: _Toc85823212][bookmark: _Toc85822792]
0.56 [bookmark: _Toc85822793][bookmark: _Toc85823213][bookmark: _Toc85868579]
0.57 [bookmark: _Toc85823214][bookmark: _Toc85822794][bookmark: _Toc85868580]
0.58 [bookmark: _Toc85822795][bookmark: _Toc85823215][bookmark: _Toc85868581]
0.59 [bookmark: _Toc85823216][bookmark: _Toc85868582][bookmark: _Toc85822796]
0.60 [bookmark: _Toc85823217][bookmark: _Toc85822797][bookmark: _Toc85868583]
0.61 [bookmark: _Toc85868584][bookmark: _Toc85822798][bookmark: _Toc85823218]
0.62 [bookmark: _Toc85823219][bookmark: _Toc85868585][bookmark: _Toc85822799]
0.63 [bookmark: _Toc85823220][bookmark: _Toc85822800][bookmark: _Toc85868586]
0.64 [bookmark: _Toc85868587][bookmark: _Toc85823221][bookmark: _Toc85822801]
0.65 [bookmark: _Toc85823222][bookmark: _Toc85822802][bookmark: _Toc85868588]
0.66 [bookmark: _Toc85868589][bookmark: _Toc85822803][bookmark: _Toc85823223]
0.67 [bookmark: _Toc85868590][bookmark: _Toc85823224][bookmark: _Toc85822804]
0.68 [bookmark: _Toc85868591][bookmark: _Toc85823225][bookmark: _Toc85822805]
0.69 [bookmark: _Toc85822806][bookmark: _Toc85823226][bookmark: _Toc85868592]
[bookmark: _Toc85868593]敬老爱老助老典型宣传（总分2分，自评分X分）
指标说明：社区组织或参加上级单位组织的“最美家庭”“五好家庭”评选活动，宣传报道获奖家庭、践行积极老龄观的先进人物事迹（如“活力老人”等）、“敬老文明号”等先进集体和“敬老爱老助老”模范人物。
赋分标准：开展相关活动，得2分；均未开展，不得分。

[bookmark: _Toc85868594]家庭养老照护者培训（总分2分，自评分X分）
指标说明：社区失能老年人的家庭成员、监护人、护工、雇工、志愿者等参与失能老年人照护者培训，培训内容包含协助进食、协助排泄及如厕、协助移动、更换衣物、卧位护理，以及洗发、梳头、口腔清洁、洗脸、剃胡须、修剪指甲、洗手洗脚、沐浴、应急救护等。
赋分标准：参与培训，得2分；未参与，不得分。

[bookmark: _Toc85868595]开展代际互动活动（总分3分，自评分X分）
指标说明：社区组织开展有利于促进代际互动的活动，如亲子活动、小手拉大手、趣味运动会等，增强不同代际间的文化融合和社会认同。
赋分标准：开展活动，得3分；未开展，不得分。

[bookmark: _Toc85868596]开展邻里互助活动（总分3分，自评分X分）
指标说明：社区组织开展邻里互助活动，鼓励邻里为需要的老年人提供生活照料和关爱服务。
赋分标准：开展邻里互助活动，得3分；未开展，不得分。




[bookmark: _Toc85868597]科技助老智慧创新（总分8分，自评分XX分）
0.70 [bookmark: _Toc85868598][bookmark: _Toc85822812][bookmark: _Toc85823232]
0.71 [bookmark: _Toc85823233][bookmark: _Toc85822813][bookmark: _Toc85868599]
0.72 [bookmark: _Toc85823234][bookmark: _Toc85822814][bookmark: _Toc85868600]
0.73 [bookmark: _Toc85823235][bookmark: _Toc85822815][bookmark: _Toc85868601]
0.74 [bookmark: _Toc85868602][bookmark: _Toc85823236][bookmark: _Toc85822816]
0.75 [bookmark: _Toc85823237][bookmark: _Toc85868603][bookmark: _Toc85822817]
0.76 [bookmark: _Toc85868604][bookmark: _Toc85823238][bookmark: _Toc85822818]
0.77 [bookmark: _Toc85823239][bookmark: _Toc85868605][bookmark: _Toc85822819]
0.78 [bookmark: _Toc85822820][bookmark: _Toc85868606][bookmark: _Toc85823240]
0.79 [bookmark: _Toc85868607][bookmark: _Toc85823241][bookmark: _Toc85822821]
0.80 [bookmark: _Toc85868608][bookmark: _Toc85823242][bookmark: _Toc85822822]
0.81 [bookmark: _Toc85823243][bookmark: _Toc85822823][bookmark: _Toc85868609]
0.82 [bookmark: _Toc85822824][bookmark: _Toc85868610][bookmark: _Toc85823244]
0.83 [bookmark: _Toc85822825][bookmark: _Toc85868611][bookmark: _Toc85823245]
0.84 [bookmark: _Toc85823246][bookmark: _Toc85868612][bookmark: _Toc85822826]
0.85 [bookmark: _Toc85823247][bookmark: _Toc85822827][bookmark: _Toc85868613]
0.86 [bookmark: _Toc85868614][bookmark: _Toc85822828][bookmark: _Toc85823248]
0.87 [bookmark: _Toc85822829][bookmark: _Toc85868615][bookmark: _Toc85823249]
0.88 [bookmark: _Toc85822830][bookmark: _Toc85823250][bookmark: _Toc85868616]
0.89 [bookmark: _Toc85823251][bookmark: _Toc85822831][bookmark: _Toc85868617]
0.90 [bookmark: _Toc85868618][bookmark: _Toc85823252][bookmark: _Toc85822832]
0.91 [bookmark: _Toc85822833][bookmark: _Toc85823253][bookmark: _Toc85868619]
0.92 [bookmark: _Toc85822834][bookmark: _Toc85868620][bookmark: _Toc85823254]
0.93 [bookmark: _Toc85822835][bookmark: _Toc85868621][bookmark: _Toc85823255]
0.94 [bookmark: _Toc85822836][bookmark: _Toc85868622][bookmark: _Toc85823256]
0.95 [bookmark: _Toc85823257][bookmark: _Toc85822837][bookmark: _Toc85868623]
0.96 [bookmark: _Toc85868624][bookmark: _Toc85823258][bookmark: _Toc85822838]
0.97 [bookmark: _Toc85823259][bookmark: _Toc85822839][bookmark: _Toc85868625]
0.98 [bookmark: _Toc85823260][bookmark: _Toc85822840][bookmark: _Toc85868626]
0.99 [bookmark: _Toc85868627][bookmark: _Toc85823261][bookmark: _Toc85822841]
0.100 [bookmark: _Toc85822842][bookmark: _Toc85868628][bookmark: _Toc85823262]
0.101 [bookmark: _Toc85823263][bookmark: _Toc85822843][bookmark: _Toc85868629]
0.102 [bookmark: _Toc85823264][bookmark: _Toc85822844][bookmark: _Toc85868630]
0.103 [bookmark: _Toc85822845][bookmark: _Toc85823265][bookmark: _Toc85868631]
[bookmark: _Toc85868632]“互联网+养老”服务（总分4分，自评分X分）
指标说明：社区利用信息化手段，如APP、社区综合服务平台、养老信息平台等，有效对接为老服务供给与需求信息。
赋分标准：有为老服务供需对接平台，得2分；开展服务，得2分；都没有，不得分。

[bookmark: _Toc85868633]帮助老年人使用智能产品和智能技术（总分2分，自评分X分）
指标说明：社区通过多种渠道，为老年人使用电脑、智能手机、可穿戴设备等智能产品和智能技术提供培训和帮助。
赋分标准：开展相关活动，得2分；未开展，不得分。

[bookmark: _Toc85868634]保留传统服务方式（总分2分，自评分X分）
指标说明：社区卫生服务机构、物业、居委会等老年人高频活动场所保留人工服务和现金收费等传统服务方式。
赋分标准：有人工服务和现金收费服务，得2分；没有，不得分。



[bookmark: _Toc85868635]管理保障到位有力（总分9分，自评分XX分）
0.104 [bookmark: _Toc85822850][bookmark: _Toc85868636][bookmark: _Toc85823270]
0.105 [bookmark: _Toc85823271][bookmark: _Toc85822851][bookmark: _Toc85868637]
0.106 [bookmark: _Toc85868638][bookmark: _Toc85823272][bookmark: _Toc85822852]
0.107 [bookmark: _Toc85868639][bookmark: _Toc85822853][bookmark: _Toc85823273]
0.108 [bookmark: _Toc85868640][bookmark: _Toc85822854][bookmark: _Toc85823274]
0.109 [bookmark: _Toc85868641][bookmark: _Toc85822855][bookmark: _Toc85823275]
0.110 [bookmark: _Toc85868642][bookmark: _Toc85823276][bookmark: _Toc85822856]
0.111 [bookmark: _Toc85822857][bookmark: _Toc85868643][bookmark: _Toc85823277]
0.112 [bookmark: _Toc85823278][bookmark: _Toc85868644][bookmark: _Toc85822858]
0.113 [bookmark: _Toc85823279][bookmark: _Toc85822859][bookmark: _Toc85868645]
0.114 [bookmark: _Toc85822860][bookmark: _Toc85823280][bookmark: _Toc85868646]
0.115 [bookmark: _Toc85822861][bookmark: _Toc85823281][bookmark: _Toc85868647]
0.116 [bookmark: _Toc85868648][bookmark: _Toc85823282][bookmark: _Toc85822862]
0.117 [bookmark: _Toc85822863][bookmark: _Toc85868649][bookmark: _Toc85823283]
0.118 [bookmark: _Toc85868650][bookmark: _Toc85822864][bookmark: _Toc85823284]
0.119 [bookmark: _Toc85823285][bookmark: _Toc85822865][bookmark: _Toc85868651]
0.120 [bookmark: _Toc85868652][bookmark: _Toc85822866][bookmark: _Toc85823286]
0.121 [bookmark: _Toc85822867][bookmark: _Toc85868653][bookmark: _Toc85823287]
0.122 [bookmark: _Toc85822868][bookmark: _Toc85823288][bookmark: _Toc85868654]
0.123 [bookmark: _Toc85823289][bookmark: _Toc85868655][bookmark: _Toc85822869]
0.124 [bookmark: _Toc85822870][bookmark: _Toc85823290][bookmark: _Toc85868656]
0.125 [bookmark: _Toc85822871][bookmark: _Toc85868657][bookmark: _Toc85823291]
0.126 [bookmark: _Toc85822872][bookmark: _Toc85868658][bookmark: _Toc85823292]
0.127 [bookmark: _Toc85868659][bookmark: _Toc85823293][bookmark: _Toc85822873]
0.128 [bookmark: _Toc85823294][bookmark: _Toc85868660][bookmark: _Toc85822874]
0.129 [bookmark: _Toc85823295][bookmark: _Toc85822875][bookmark: _Toc85868661]
0.130 [bookmark: _Toc85822876][bookmark: _Toc85823296][bookmark: _Toc85868662]
0.131 [bookmark: _Toc85822877][bookmark: _Toc85868663][bookmark: _Toc85823297]
0.132 [bookmark: _Toc85868664][bookmark: _Toc85823298][bookmark: _Toc85822878]
0.133 [bookmark: _Toc85868665][bookmark: _Toc85822879][bookmark: _Toc85823299]
0.134 [bookmark: _Toc85823300][bookmark: _Toc85868666][bookmark: _Toc85822880]
0.135 [bookmark: _Toc85822881][bookmark: _Toc85868667][bookmark: _Toc85823301]
0.136 [bookmark: _Toc85823302][bookmark: _Toc85822882][bookmark: _Toc85868668]
0.137 [bookmark: _Toc85868669][bookmark: _Toc85823303][bookmark: _Toc85822883]
0.138 [bookmark: _Toc85868670][bookmark: _Toc85823304][bookmark: _Toc85822884]
0.139 [bookmark: _Toc85822885][bookmark: _Toc85868671][bookmark: _Toc85823305]
0.140 [bookmark: _Toc85822886][bookmark: _Toc85823306][bookmark: _Toc85868672]
[bookmark: _Toc85868673]老龄工作人员（总分3分，自评分X分）
指标说明：社区工作者中有人负责老龄工作；社区至少配备一名以老年人服务为主的社会工作者。
赋分标准：有人负责老龄工作，得1.5分；配备社会工作者，得1.5分；均没有，不得分。

[bookmark: _Toc85868674]创建工作经费支持（总分3分，自评分X分）
指标说明：为社区开展老年友好型社区创建工作提供经费支持，保障创建工作所需经费。
赋分标准：所在街道、县区或其他相关部门有经费支持，得2分；社区有经费支持，得1分；均没有经费支持，不得分。

[bookmark: _Toc85868675]组织实施创建工作（总分3分，自评分X分）
指标说明：社区宣传倡导老年友好型社区理念，统筹协调安排老年友好型社区创建工作，纳入社区重点工作，有创建的工作计划和工作总结。
赋分标准：有工作计划，得1.5分；有工作总结，得1.5分；均没有，不得分。


[bookmark: _Toc85868676]特色亮点（总分5分，自评分XX分）
指标说明：围绕居住环境、出行设施、社区服务、社会参与、孝亲敬老、科技助老、管理保障及相关重点领域，在制度、体制、运行机制、管理、策略、措施、方法、技术等方面有突破、创新，提升服务质量与效果，扩大受益老年人的覆盖面，切实增强老年人的获得感、幸福感和安全感，有总结或案例等证明材料。
赋分标准：每有一个特色亮点，得1分；有5个及以上特色亮点，得5分；没有特色亮点，不得分。
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