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重庆市涪陵区人民政府李渡街道办事处

关于印发《李渡街道城镇管理“马路办公”

工作实施方案》的通知

各村（社区）、街道有关部门：

“马路办公”是“大城细管、大城智管、大城众管”落地生根、解决群众身边操心事、烦心事的重要工作方式。根据《2020年度重庆市涪陵区城镇管理“马路办公”工作考评实施方案》的精神，结合街道实际，制定本实施方案。
                            重庆市涪陵区人民政府李渡街道办事处

                           2020年5月13日

（此件公开发布）

李渡街道城镇管理“马路办公”工作实施方案

为贯彻落实市委、市政府对城市综合管理的部署和要求，进一步提升李渡街道城市管理精细化、智能化、人性化水平，根据区城综办《2020年度重庆市涪陵区城镇管理“马路办公”工作考评实施方案》文件要求，根据街道辖区城镇现状，决定加大马路办公力度，着力在“大城细管、大城智管、大城众管”上下功夫，落实城市提升行动计划，让城市更加干净整洁有序，建设秀美李渡。
一、总体要求

坚持以人民为中心的发展理念，坚持以路为岗、服务基础、持续推进，坚持发现问题在一线、研究问题在一线、解决问题在一线，通过强化考评引领，建立健全工作机制。做到马路办公“马路上办、马上就办”。着力解决街道城镇管理突出问题，全面开展马路巡查，主动发现问题，消除管理盲区，努力查找城市管理的短板和薄弱环节。扎实开展马路治理，靠前工作、主动作为，抓住普遍、突出重点，严格落实城市精细化管理标准与城市综合执法监管措施，有效解决影响城市环境、秩序和形象的各类问题，推进城市治理体系和治理能力现代化。

二、加强领导、明确责任

街道成立以办事处主任为组长的城镇综合管理领导小组，领导小组下设城镇综合管理办公室（设在村居建设服务中心），负责全街城镇综合管理工作。街道辖区内纳入城镇管理的致远、断桥、石龙、龙桥社区要按照网格化城镇管理要求，配备城镇综合管理人员，开展城镇管理巡查。

三、工作措施

（一）领导干部要带头开展“马路办公”。街道主要领导每人每周不少于1次；分管领导每周不少于2次，各职能部门负责人和社区主要干部每周不少于1次。

（二）责任明确。有场镇的社区各自负责辖区内的“马路办公”石龙场镇通过分段划片，划定责任区域，各城镇内社区要将巡查督导责任落实到人。

（三）组织周密。制定巡查计划，建立工作台账，完善问题发现—交办—整改—销号流程。

（四）马路上办、马上就办。切实做到发现、研究、解决问题在一线，推动城镇综合管理领域顽症痼疾得到有效治理。有效整改城市管理问题，问题整改率不低于9%，已整改问题按期整改率不低于98%。

（五）专题治理。每月确定“马路办公”专题，开展面上问题专项治理，取得成效。

（六）热点难点问题治理。通过“马路办公”有效治理领导关心、市民关注的热点问题和矛盾集中的难点问题。各社区每月治理热点难点问题不少于1个。

四、加强督查考核

（一）街道将“马路办公”发现问题形成问题清单，交由街道有关部门和城镇所在社区在规定期限内整改，并将整改结果形成图片资料上传街道领导小组办公室。

（二）街道将加强日常巡查检查，日常巡查检查结果作为对有关社区进行月度考核的依据。

（三）街道将“马路办公”工作纳入对村（社区）及相关部门的月度考核，严格按照《李渡街道城镇综合管理马路办公推进落实工作考核评分标准》进行月度考核并兑现奖惩，建立长效管理机制。

附件：李渡街道城镇综合管理马路办公推进落实工作考核评分

标准

附件

李渡街道城镇综合管理马路办公推进落实工作考核评分标准
	序号
	考评内容
	评分标准
	状态描述
	被考评

单位

	1
	机制建立和实施。（40分）
	未建立工作机制的，扣5分；工作机制不健全、未报送信息、工作不到位或无资料佐证的，每个问题扣2分；工作有缺陷、台账不详细或配套资料不全的，每个问题扣1分。
	1.领导有力。领导干部带头参加“马路办公”。街道所在社区村、支两委主要负责人每人每周不少于1次；各职能部门负责人每周不少于1次。（15分）

检查资料：巡查日志或巡查简报、通报，及配套照片。

2.责任明确。通过分段划片，划定责任区域，将巡查督导责任落实到人。（5分）

检查资料：相关文件。

3.组织周密。制定巡查计划，建立工作台账，完善问题发现—交办—整改—销号流程。（5分）

需报送资料：当月“马路办公”工作台帐。

4.机制完善。建立健全“马路办公”长效机制。（5分）

检查资料：“马路办公”相关工作制度、激励奖惩机制等。

5.信息宣传。及时报送工作信息及相关资料，积极开展“马路办公”宣传。（10分）

检查资料：信息和相关资料报送情况、对外宣传情况。
	各村（社区）、街道相关部门

	序号
	考评内容
	评分标准
	状态描述
	被考评

单位

	2
	工作成效。（60分）
	1.治理问题效果不佳，每个问题扣1分；问题整改率及按期整改率不达标的，每0.5个百分点扣2分。

2.未开展专题治理的，扣5分；专题治理开展不力或成效不明显的，每个问题扣1分。

3.治理热难点问题数量不达标的，每个扣5分；质量不达标的，每个扣2分。

4.上述工作配套资料不全的，每个问题扣1分。


	1.马路上办、马上就办。切实做到发现、研究、解决问题在一线，有效整改城市管理问题，问题整改率不低于95%，已整改问题按期整改率不低于98%。（10分）

检查资料：“马路办公”工作台账及对应图片、文字资料。

2.专题治理。每月确定“马路办公”专题，开展面上问题专项治理，取得成效。（30分）

检查资料：当月专题治理工作开展情况、相关问题梳理清单、整改前后照片等。

3.热点难点问题治理。通过“马路办公”有效治理领导关心、市民关注的热点问题和矛盾集中的难点问题。场镇所在社区每月治理热点难点问题不少于1个；各职能部门每月治理热点难点问题不少于1个。（20分）

检查资料：典型案例资料（含问题和治理情况描述、整改前后图片及“马路办公”现场照片等）。
	各村（社区）、街道相关部门
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