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中共重庆市涪陵区马鞍街道工作委员会

关于建立生态环境信访投诉案件办理

长效机制的通知

各相关部门，各单位，各社区：

为确保生态环境信访投诉案件能够及时、高效解决，不断提高公众的生态环境获得感、幸福感，经研究，现将有关事项通知如下：

一、总体思想

始终坚持人民立场，不忘为民初心，真心听民声、履责办实事，坚守“为民解难、为党分忧”的政治站位，提升“将心比心，以心换心”的情感站位，弘扬“闻风而动、接诉即办”的工作站位，确保“件件有着落、事事有回音”的效果站位。从打好污染防治攻坚战，提高人民群众获得感、幸福感、安全感，维护社会和谐稳定的高度，重视和安排部署环境信访工作。
二、组织领导

为全力做好生态环境领域信访投诉举报件办理工作，决定成立生态环境信访投诉举报件办理工作领导小组，成员组成如下：
组  长：代富荣   马鞍街道党工委书记
毛晓东   马鞍街道党工委副书记、办事处主任
副组长：陈朝华   马鞍街道党工委委员、人大工委主任
刘彩虹  马鞍街道党工委副书记
李  勇  马鞍街道党工委委员、办事处副主任、
武装部长
杨秀文  马鞍街道党工委委员、纪工委书记
汪家明  马鞍街道党工委委员、办事处副主任
罗诗元  马鞍街道党工委委员、办事处副主任
秦大胜  马鞍街道党工委委员、政法书记
王体彬  马鞍街道党工委委员、组织委员
黎燕玲  马鞍街道党工委委员、宣传委员、统战委员
刘维江  马鞍街道办事处副主任
成　员：郭淑娟  马鞍街道党政办副主任  
 杨  岳  马鞍街道经发办主任  
谭  聪  马鞍街道社事办主任  
杨  勇  马鞍街道财政办负责人  
万正义  马鞍街道应急办主任  
代常怡  马鞍街道综合执法办主任 
王治云  马鞍街道文服中心主任 
张建猛  马鞍街道社保所所长  
汪  强  马鞍街道综合执法大队副大队长  
张  平  马鞍街道农服中心主任
王  丹  马鞍街道村居中心主任  
余罗伟  区城管局新城区服务中心主任  
陈  伟  新城区派出所所长  
张纯静  新区勤务大队大队长
唐海英  马鞍街道市场监管所所长
蒋振国  马鞍司法所所长
王  智  新城区社区卫生服务中心主任  
刘永庆  李渡教管中心主任  
陈绍兵  区城管局执法支队马鞍执法大队大队长
王  朝  区城管局执法支队马鞍违建三大队大队长
詹汶林  区城管局执法支队马鞍渣土环卫大队大队长
姚  涛  区城管局执法支队马鞍户外广告大队大队长
喻光伦   马鞍规划和自然资源所所长
陈  鸽   李渡法庭庭长
刘  鑫   新城区房地产事业服务科科长
各社区书记
领导小组下设办公室在村居建设服务中心，由李勇同志兼任办公室主任，王丹同志兼任办公室副主任，负责统筹协调、指导生态环境信访投诉举报件办理工作。
三、投诉举报办理工作职责

（一）村居建设服务中心（牵头部门）

牵头负责环境信访投诉举报案件办理工作，接受辖区居民来信来电有关环境保护方面的投诉事项以及市、区转办的环境信访投诉，登记造册，并按照职责交办到相应的职能部门。督促各部门、单位按照区生态环境局“15天办结”化解环境信访投诉机制对投诉案件进行调查、处理、回复。定期召集相关领导和部门研究投诉方面的热点难点问题。负责汽车维修行业的环境信访投诉的调查、处理和回复工作。
（二）经发办

负责规下企业，水、电、通讯行业环境信访的调查、处理和回复工作。
（三）城管局执法支队

负责餐饮行业、施工工地、渣土倾倒、露天焚烧的信访投诉举报件的调查、处理和回复工作。
（四）社服中心

负责小区内（包括物业小区和弃管小区）的信访投诉举报件的调查、处理和回复工作。
    （五）农服中心（河长办）
负责秸秆焚烧、养殖污染、河道支流污染、面源污染的信访投诉举报件的调查、处理和回复工作。
（六）派出所

负责社会噪声（室外）的信访投诉举报件的调查、处理和回复工作。
（七）文化服务中心

负责学校、网吧、娱乐场所的信访投诉举报件的调查、处理和回复工作。
（八）社事办

负责医疗卫生单位信访投诉举报件的调查、处理和回复工作。
（九）各社区

负责社区居民的宣传引导和矛盾调解工作，配合职能部门开展协调工作，避免重复投诉。
（十）其他类型投诉按照行业负责制，根据管行业、管环保的原则由分管领导交办到具体行业部门负责办理工作。

（十一）纪工委

对各部门、社区环境信访投诉化解情况进行督察督办，对不作为、乱作为、慢作为并造成投诉人不满意或3次以上重复投诉的工作人员，视情节严重与否给予相应的处罚。轻则通报批评，重则作为年终目标考核的依据，取消评优评先资格。
四、办理流程
（一）移交转办。村居中心受理登记后报分管领导签发，并按照职责移交相关职能部门办理。一件投诉涉及多个部门的，由相应部门各抽派一名工作人员负责参与调查处理，牵头回复部门由分管领导签字确定。
（二）现场调查。承办单位要第一时间到现场调查核实群众反映的问题，具备条件的可邀请投诉人一起赴现场核实。通过查阅资料、走访群众、取样检测、部门联动等多种方式，坚持全面、客观、公正的原则，及时、准确掌握各种情况。
（三）问题处理。对查证属实的环境问题，要依法依规分类处理到位。对环境违法行为轻微的，要及时责令限期整改；对环境违法行为严重的，要及时移送区生态环境局立案处理、处罚；对涉嫌环境犯罪的，要及时移送公安机关依法处理。要坚持“一案双查”，既查事又查人，对监管不到位失职渎职行为引发的环境问题，要及时移送纪检监察室调查处理。
（四）跟踪整改。对查证属实的环境污染和生态破坏问题，要责令责任单位制定整改方案，明确整改的措施、时限和责任人；纪工委和村居中心要加大督查督办力度，确保问题得到彻底解决，防止群众重复上访。
（五）情况反馈。承办单位要通过见面沟通、电话等形式及时向投诉人反馈信访投诉的处理情况，虚心听取投诉人的意见和建议，确保投诉人对处理情况满意。
（六）回复上报。对上级转办的环境信访案件，承办单位必须在24小时内完成初步调查，将调查情况书面回复村居中心，15日内限时办结，并按统一格式要求将信访办理情况、查处情况、整改情况、反馈群众情况书面报送村居中心，由村居中心统一回复上级部门。
（七）定期研究。村居中心负责收集汇总每个月的环境信访投诉案件的调查处理情况，并将分析情况、难点问题、工作建议提交主任办公会和党工委会集体研究。
（八）领导包案。建立领导包案机制，对2次以上的环境信访投诉，由涉及的分管领导负责，统筹调度相关部门、单位和社区加以解决，确保投诉得到有效化解，老百姓幸福感不断增强。
五、严格考核
将群众身边突出生态环境问题办理情况纳入部门单位年度目标考核，总分5分，实行扣分制。对环境信访投诉化解不力，未按规定时限反馈投诉案件办理结果的，扣1分/件；投诉人对投诉案件办理结果，不满意的，扣1分/次；同一问题季度重复投诉超过三次的，扣2分/3次。发生三次以上重复投诉的视情节轻重，经街道党工委集体研究，对当年绩效管理考核综合奖予以降级处理。领导小组将定期开展督查评估并通报进展情况，通报情况将纳入部门单位年度目标考核。

附件：马鞍街道环境信访投诉案件交办单
                 中共重庆市涪陵区马鞍街道工作委员会

                         2021年6月17日

（此件公开发布）

中共重庆市涪陵区马鞍街道工作委员会       2021年6月17日印            

附件
马鞍街道环境信访投诉案件交办单
	投诉编号：

	投诉人
	
	联系电话
	
	投诉时间
	

	投诉渠道
	
	受理人
	

	初核时间
	
	办结时间
	

	投诉内容
	

	交办意见
	

	领导批示
	

	承办单位

（签字）
	   时间：   年    月   日

	备注
	


1、 承办单位必须在24小时内完成初步调查，将调查情况书面回复村居中心，15日内限时办结，并按统一格式要求将信访办理情况、查处情况、整改情况、反馈群众情况书面报送村居中心，由村居中心统一回复上级部门。

2、 调查处理情况报村居中心112办公室刘贵处，QQ：774304062。

3、 各单位和执法人员必须尊重投诉人合法权益，严格保守投诉人秘密。
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