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调查报告

2023年3月23日，重庆市涪陵区泰臣汽车运输有限公司驾驶员吴XX驾驶车牌号为渝A69T79的小型轿车（巡游出租汽车）在涪陵区马鞍街道辖区道路太白大道美年大健康体检中心路段行驶时发生一起道路交通事故，造成行人陈XX受伤，车辆受损。陈世富经医院抢救无效死亡，直接经济损失27.3万元。
事故发生后，按照《安全生产法》《道路交通安全法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《重庆市安全生产条例》等法律法规的规定，区政府授权区应急局牵头，组成由区应急局、区公安局 、区总工会 、区交通局和区交巡警支队等单位参加的涪陵马鞍“3·23”一般道路交通事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请区纪委监委和区检察院派员参加。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过调查取证、调阅资料、问询谈话、综合分析等方式，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员和责任单位的处理建议，分析了事故暴露出的突出问题和教训，提出了加强和改进工作的措施建议。
经调查认定，本次事故是一起因驾驶员在驾驶机动车过程中，观察不足，超速行驶，未能及时发现横过公路的行人并采取有效措，企业未能及时提醒车辆超速的生产安全责任事故。现将有关情况报告如下：
一、事故基本情况
（一）事故发生单位概况
名   称：重庆市涪陵区泰臣汽车运输有限公司（以下简称泰臣公司）
类   型：有限责任公司
住   所：重庆市涪陵区兴华东路43号1幢负一层
法定代表人：刘XX
注册资本：伍拾万元整
成立时间：1997 年7月23日
营业期限：1997 年7月23日至永久
经营范围：许可项目包括出租客运[按许可证核定的事项和期限从事经营]
统一社会信用代码： 91500102709447344U
道路运输经营许可证：渝交运管许可渝字500102000004号
该公司证照齐全，且事故发生时均在有效期内。
泰臣公司现有出租汽车71辆（其中挂靠出租车59辆，自营出租车12辆），驾驶员145人。工作人员6人（其中GPS监控人员1名）。公司下设安全科、经营科、车辆技术科、服务质量监督科、财务统计科、劳动人事用工保险科、动态GPS监控室。
（二）事故车辆情况
渝A69T79小型轿车，品牌型号：长安牌SC7161UM，车辆识别代号：LS5A2ABJ6MB316270，发动机号：M4UB01423，注册日期：2021年5月20日，检验有效期至2023年5月，车辆所有人：泰臣公司，登记住所：重庆市涪陵区兴华东路43号1幢负一层，使用性质：出租客运，道路运输证：渝交运管渝字500102040351。在中国平安财产保险公司购买交强险及商业险，有效期分别至2023年5月31日和2023年6月2日。
车辆实际拥有人为吴XX，车辆挂靠在泰臣公司。
（三）当事人基本情况
事故车辆驾驶人吴XX，男，55岁，汉族，身份证地址：重庆市涪陵区珍溪镇西桥村2组，机动车驾驶证号：5123231968XXXXXXXXX，准驾车型：A2，初次领证日期 ：2001年7月30日，驾驶证有效期限：2013年7月30日至2023年7月30日，持有从业类别为“J－货运，J－客运，J巡游出租（涪陵区）”道路运输从业资格证，从业资格证号：512323196809028457，有效期至 2025 年7月23日。 
行人陈XXXX，男，汉族，80岁，身份证地址：重庆市涪陵区龙潭镇龙腾路7组1000号，身份证号：512XXXXXXXX，在本次事故中受伤，经医院抢救无效死亡。
（四）事故发生单位安全管理情况 
泰臣公司内设安全科，设有安全科长1名，安全员4名，科室人员5人均持有安全管理人员资质证。公司设有动态GPS监控室，并配有监控员1名。公司制定有《安全生产责任制管理制度》《GPS监控人员工作制度》《安全教育培训管理制度》《安全工作例会制度》《安全隐患排查治理制度》等安全管理制度和安全操作规程。公司与各部门及相关人员签订了安全生产目标责任书。公司开展了路检路查、日周月安全生产隐患排查、GPS监控动态监控和统计分析，每月组织开展驾驶员安全例会学习等工作。
（五）事故发生经过
2023年3月23日7时55分，吴XXXX驾驶车牌号为渝A69T79的小型轿车（巡游出租汽车），从马鞍天立小学沿太白大道往聚龙大道方向行驶，当车辆行驶至重庆市涪陵区马鞍街道辖区道路太白大道美年大健康体检中心路段时，与横过公路的行人陈XXX发生碰撞，当场造成陈世富受伤，车辆受损的交通事故。陈XXX经重庆市涪陵区中医院抢救无效于3月23日14时19分死亡。
（六）事故现场和道路情况 
事故现场肇事车渝A69T79左前轮距离定位点1590cm，距离路边0cm；左后轮距离路边0cm，距离定位点2850cm。现场血迹30cm×40cm，中心点距路边330cm，距定位点2470cm。事故道路位于重庆市涪陵区马鞍街道辖区道路太白大道美年大健康体检中心路段，道路呈南北走向，南往聚贤大道方向，北往聚龙大道方向，该路段双向车道，单向三车道，道路标线齐全，道路中间有花台隔离，道路两边有人行道（图一）。该道路是沥青路面，路面完好，干燥，白天视线良好。道路东侧为美年大健康体检中心，北侧是涪陵卫校。
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事故现场绘制图（图一）
（七）事故造成的人员伤亡和直接经济损失
事故造成行人陈XXXX死亡，直接经济损失约27.3万元。
二、事故应急处置和评估情况 
（一）事故信息接报及响应情况 
3月23日7时56分，120 调度指挥中心接报，立即调度涪陵区中医院医护人员赶赴现场抢救伤者。8时01分，区公安局指挥中心接驾驶员吴时波电话报警，随即派出区公安局交巡警支队第六勤务大队赶赴现场进行现场处置。
（二）事故现场应急处置及评估情况 
3月23日8时03分，120 救护车到达现场，及时将伤者陈世富送往涪陵区中医院进行抢救。8时20分，区公安局交巡警支队第六勤务大队到达现场开展勘查工作，控制肇事者，对事故路段进行管制，对过往的车辆进行疏导和警戒。在本次应急处置过程中，泰臣公司和区级相关职能部门接到事故信息后响应及时，应急处置工作有力有序。
（三）医疗救治及善后情况
涪陵区中医院对伤者陈XXXX进行了及时抢救，诊断为车祸伤：双侧气胸、双肺挫伤、双侧多发肋骨骨折、右侧锁骨骨折、骨盆多发骨折、左侧肱骨骨折、头皮裂伤、失血性、蛛网膜下出血、创伤性休克，转入ICU住院治疗，因伤情较重，伤者于3月23日14时19分抢救无效死亡。8月9日泰臣公司与死者家属经涪陵区人民法院调解，达成民事调解协议，签订调解书（〔2023〕<渝0102民初4904号>），一次性给予死者家属经济赔偿27.3万元，目前赔偿已到位。
三、事故原因分析
（一）事故相关鉴定情况
1.《重庆市涪陵区公安局物证鉴定所鉴定文书》（涪陵公鉴<病解>〔2023〕23号）：被鉴定人陈世富系失血性休克死亡。
2.重庆市正港司法鉴定中心出具的《司法鉴定意见书》（重庆市正港司法鉴定中心〔2023〕痕鉴字第995号）：被鉴定车辆渝A69T79小型轿车的前挡风玻璃事发前应为完好；该车间接视野装置（左、右后视镜）设置齐全；该车转动系、传动系、行驶系、制动系性能有效；该车前照灯（远、近光灯）能点亮。
3.重庆市正港司法鉴定中心出具的《司法鉴定意见书》（重庆市正港司法鉴定中心〔2023〕痕鉴字第996号）：渝A69T79小型轿车在事发前经过视频中分道线1近端至分道线2远端的行驶速度约为67km/h。
（二）其他可能因素排查 
经区公安局交巡警支队《道路交通事故认定书》（第5002001202300000321号）证实，驾驶员吴XXXX现场酒精测试值 
为0mg/100ml，尿检呈阴性，故排除事故发生时驾驶员存在酒驾和毒驾的情形。 
（三）直接原因分析 
根据重庆市涪陵区公安局交通巡逻警察支队《道路交通事故认定书》（第5002001202300000321号），道路交通成因分析，造成本次事故的直接原因：一是驾驶员吴XXXX驾驶渝A69T79小型轿车（巡游出租汽车），车辆行驶至涪陵区马鞍太白大道美年大健康体检中心路段时，未注意道路交通安全状况的观察和未提前发现行人的动态，以及驾驶车辆超过该路段的限制速度，将横过公路的行人陈世富撞伤救治无效死亡；二是行人陈XXXX没有从人行横道过道路，遇见车辆临近突然加速横穿通过道路。驾驶员吴时波和行人陈XXXX在事故中负同等责任。
（四）间接原因分析 
泰臣公司安全生产主体责任落实不到位，未严格督促从业人员执行本公司的安全生产规章制度。
一是未督促从业人员严格遵守本公司《出租汽车驾驶员行车操作规程》的规定，事故车辆行驶过程中，驾驶员吴XXXX一直在与车上乘客聊天，存在妨碍安全驾驶行为，公司未及时发现隐患并及时消除。
二是公司GPS监控系统老旧，设备故障率高，存在网络不稳定、时常网络中断和卡顿情况，不能有效发挥监控预警作用。该起事故发生时GPS监控显示事故车辆行驶速度为0km/h，而实际行驶速度为67km/h，也没有发出超速报警提示，公司对超速的隐患未及时提醒并制止，未及时发现并消除该车超速的安全隐患。
三是公司对超速管理存在宽松软。公司未严格按照《出租汽车动态监控违规行为处罚规定》对出租车驾驶员超速行为进行管理，抽查2023年1-2月GPS监控超速记录，发现驾驶员有9人次超速20％（含）以上的行为，公司仅对2次超速行为的驾驶员进行了经济处罚，其余7次均未进行经济处罚，且处罚也未按照公司规定执行。
四、监管部门的履职情况 
（一）重庆市涪陵区公安局交通巡逻警察支队（以下简称区交巡警支队）   
经查，主要承担涪陵区马鞍街道辖区道路交通安全管理工作是区交巡警支队第六勤务大队。2023年1月至3月，该大队围绕工作职责，按照年度执法计划开展了执法检查，共查处超速行为1231件，酒驾、醉驾 132 件；办理交通肇事案件5件，追究刑事责任4人，拘留23人；开展道路交通隐患排查整治21次；开展美丽乡村行、宣传进村等宣传活动20余次；每月不定期对辖区的国省县道全覆盖巡查管控。
调查中未发现区公安局交巡警支队及其工作人员需要党纪政纪追责的情形。
（二）重庆市涪陵区交通局（以下简称区交通局）
1.严格落实了安全管理“一岗双责”。一是根据区交通局《2023年安全生产检查执法及指导计划》，区交通局主要领导认真落实了每月带队检查1次，分管领导每月带队检查2次。二是针对性的开展了专项行动。根据区安委会《涪陵区“3+1”专项整治工作方案》（涪安委发〔2023〕2号），区交通局制定了交通系统落实“3+1”专项工作具体实施方案。截止今年8月，共查处21起非法营运行为，查处超限运输车辆309台，检查出租车975台次、网约车453台次，现场纠正从业人员不文明行为156起，查处涉嫌违法车辆22台，共计罚款132.29万元。
2.认真履行了执法检查。区交通执法支队根据执法检查计划，2022年2月、5月、8月、11月和2023年2月、3月对泰臣公司开展了执法检查，检查发现的有少数车辆未完善车辆技术档案、6台次车辆GPS监控掉线、5人未按照规定有效执行车辆动态GPS监控等隐患，区交通执法支队责令企业限期进行了整改验收。
3.按照《重庆市交通局关于加强和规范事中事后监管的通知》（渝交发〔2020〕60号）的要求，区道路运输事务中心配合区交通局相关科室、区交通运输执法支队对泰臣公司开展了监督检查，并每年度对泰臣公司开展信用考核工作，近年来考核结果为合格。严格督促泰臣公司开展“两单两卡”“十五条硬措施”“重大隐患排查整治和重大风险防范化解”“客运安全生产专项整治”“暑期汛期道路运输和城市客运安全生产”等安全生产专项活动，并对活动进行了事务性指导。
调查中未发现区交通局及其工作人员需要党纪政务追责的情形。
五、对有关责任单位和责任人员的处理建议 
（一）对责任单位的处理建议
泰臣公司，一是未严格落实交通运输部《巡游出租汽车经营服务管理规定》进行管理，公司GPS监控系统故障率高，存在网络不稳定、时常网络中断和卡顿情况，没能有效发挥监控预警作用，在车辆超速行驶时，未能及时提醒驾驶员，该起事故发生时GPS监控显示事故车辆行驶速度为0km/h，而实际行驶速度为67km/h（该道路限速为60km/h），没有发出超速报警提示，公司对超速的隐患未及时发现并制止。其行为违反《安全生产法》第三十六条第二款和《安全生产法》第四十一条第二款的规定；二是未严格执行公司《出租汽车动态监控违规行为处罚规定》公司对出租车驾驶员存在的超速行为处罚存在宽松软的现象，处罚未按照公司规定执行，导致公司出租车超速行驶的行为一直存在；三是出租车驾驶员违反《出租汽车驾驶员行车操作规程》，公司未及时制止和消除，存在妨碍安全驾驶行为，其行为违反《安全生产法》第四十四条第一款之规定，对事故发生负有责任，根据《安全生产法》第一百一十四条第一项的规定，建议由区应急局对其进行行政处罚。
（二）对责任人员的处理建议
1.行人陈XX，没有从人行横道过道路，其行为违反了《道路交通安全法实施条例》第七十五条之规定。鉴于其在事故中死亡，建议不追究责任。
2.吴XX，渝A69T79小型轿车驾驶员，驾驶车辆行驶过程中对前方道路状况观察不足，未能及时发现横过道路的行人动态并采取有效措施避让行人，超速行驶。其行为违反了《道路交通安全法》第二十二条第一款和第四十二条第一款之规定。对事故负有责任，建议移送司法机关追究其法律责任。
    3.杨XX，泰臣公司安全科科长，负责公司安全管理工作，履行安全职责不到位，对公司车辆存在的超速行为管理不严，未严格按照公司《出租汽车动态监控违规行为处罚规定》进行管理，建议由泰臣公司按照公司内部规定对其进行处理。
六、事故整改和防范措施建议
为深刻吸取本次事故教训，预防和避免类似事故再次发生，针对本次事故的特点，特提出以下防范措施建议：
（一）严格落实企业安全生产主体责任
泰臣公司一是要深刻吸取本次事故教训，召开公司管理人员和驾驶员警示大会，对本次事故发生的原因、责任进行剖析，从中吸取教训。二是严格按照《安全生产法》的有关规定，完善安全管理制度，督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，提高驾驶员安全行车操作意识，督促驾驶员落实“两单两卡”职责。三是及时更换现有的GPS监控系统，确保平台运行环境满足相关要求，加大对车辆的动态监控巡查力度，及时发现和消除驾驶员分心驾驶、超速行驶、疲劳驾驶行为，杜绝事故的发生。
（二）进一步加强对客运企业安全生产监管力度
交通运输管理部门、交巡警执法部门要严格落实属事责任，
强化对道路运输企业和道路交通安全执法检查，将同类违法行为反复发生纳入重点检查单元，防控好近期交通事故多发频发势头。督促运输企业进一步加强教育培训和安全宣传，充分利用各类载体，加大宣传力度，提高从业人员安全行车意识。加快提升交通运输行业数字化管理水平，及时发现运输过程中出现的各类问题，从而降低事故风险，杜绝事故发生，切实保障我区道路交通运行安全。
         
附件：涪陵马鞍“3·23”一般道路交通事故调查组成员名单

涪陵马鞍“3·23”一般道路交通事故调查组
                     2023年12月8日
















附件
涪陵马鞍“3·23”一般道路交通事故
调查组成员名单

	姓  名
	工作单位
	职  务
	调查组
职  务
	调查组
成员签字

	袁  闯
	区应急局
	局  长
	组  长
	袁  闯

	周  斌
	区应急执法支队
	支队长
	副组长
	周  斌

	熊青云
	区应急执法支队
	政  委
	副组长
	熊青云

	蒋大伟
	区公安局
	二级警长
	成  员
	蒋大伟

	余水莲
	区总工会
	干 部
	成  员
	余水莲

	吴卫华
	区公安局交巡
警支队
	事故大队大队长
	成  员
	吴卫华

	陈云波
	区交通局
	安全科长
	成  员
	陈云波

	桂  松
	区应急执法支队
	主  办
	成  员
	桂  松

	蒋  波
	区应急执法支队
	一大队大队长
	成  员
	蒋  波

	秦  皓
	区应急执法支队
	主  办
	成  员
	秦  皓

	尹  倩
	区应急执法支队
	主  办
	成  员
	尹  倩

	罗志福
	区应急执法支队
	干  部
	成  员
	罗志福
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