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重庆市涪陵区人民政府办公室文件
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涪陵府办发〔2021〕127号

重庆市涪陵区人民政府办公室

转发市政府办公厅关于印发重庆市“互联网+督查”

平台政务咨询投诉管理暂行办法的通知的通知

涪陵高新区管委会，各乡镇人民政府、街道办事处，区政府各部门，有关单位：

现将市政府办公厅《关于印发重庆市“互联网+督查”平台政务咨询投诉管理暂行办法的通知》（渝府办发〔2021〕131号）转发给你们，并提出如下要求，请认真贯彻执行。

一、务必高度重视。重庆市“互联网+督查”平台整合了原“阳光重庆”“群工系统”等互联网政务咨询投诉平台功能，归并处理“12345热线”、“渝快办”等各类政务服务平台接收的政务咨询投诉，是全市互联网政务咨询投诉综合处理平台和督查问题线索收集平台。重庆市“互联网+督查”平台是党委政府直接面对群众的重要“窗口”，政务咨询投诉的办理情况代表了党委政府的形象，各乡镇街道、区级有关部门要落实分管领导、责任科室和具体工作人员，认真办理好企业或群众的各类政务咨询投诉，切实提升人民群众的满意度和获得感。

二、明确办理机制。重庆市“互联网+督查”平台坚持“属地优先、高效办理”原则，整合市、区县（自治县）、乡镇街道、村社区工作力量，构建“一网联通、四级联动”的政务咨询投诉办理工作体系。区政府督查室作为全区政务咨询投诉办理工作统筹协调部门，负责办理工作的指导督促、综合协调等工作。区政务服务管理事务中心作为政务咨询投诉运行管理单位（重庆市“互联网+督查”平台涪陵区指挥中心），负责政务咨询投诉分办转办、办理督促、运行监测、统计汇总、分析研判等日常管理工作。各乡镇街道、区级各部门、有关单位要建立健全工作制度，对本单位承办事项开展调查核实、情况沟通、结果反馈等办理工作，并对办理结果负责，各乡镇街道还要加强对辖区村（社区）协助办理工作的指导。

三、做好事项办理。各乡镇街道、区级有关部门要自觉按照市政府办公厅《关于印发重庆市“互联网+督查”平台政务咨询投诉管理暂行办法的通知》（渝府办发〔2021〕131号）《关于印发重庆市12345政务服务便民热线运行管理暂行办法的通知》（渝府办发〔2021〕8号）和区政府办公室《关于做好12345政务服务便民热线运行工作的通知》（涪陵府办发〔2021〕113号）等相关文件要求，对市场主体和群众反映属实、诉求合理、具备解决条件的事项，加大协调办理力度，积极推动解决并及时回复；对反映问题不实、超出受理范围或涉及与现有法律法规（或政策规定）不符的，应耐心向反映人做好沟通解释工作。

四、严格办理时限。重庆市“互联网+督查”系统在派出事项时开始计时（含“12345”热线等平台接收的政务咨询投诉），咨询类事项5个工作日内办结、非咨询类事项15个工作日内办结。各乡镇街道、区级有关部门要注意把握时间节点，及时做出受理、不予受理、转办、办结等决定，确保办件不超期。区政府督查室要适时对办理超期、办理不到位等情况进行通报，将结果纳入相关单位的年度目标绩效考核。

重庆市涪陵区人民政府办公室   

2021年12月28日        

（此件公开发布）
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  抄送：区委各部委，区人大常委会办公室，区政协办公室，区法院、检察院，区人武部，各民主党派、工商联，各人民团体。

  重庆市涪陵区人民政府办公室             2021年12月28日印发
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